
 

INFORMATIONEN der ÖBB-Produktion GmbH gemäß Artikel 13 DSGVO 
 
  

Verarbeitungstätigkeit PR VzV 048 Bestellabwicklung- und 
Leistungsverrechnung für externe 
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVUs) 

Anmerkung Werden personenbezogene Daten bei der betroffenen 
Person erhoben, so teilt der Verantwortliche der 
betroffenen Person zum Zeitpunkt der Erhebung dieser 
Daten Folgendes mit: 

Verantwortliche/r 

Leiter PR Stab Controlling Einkauf Vertrieb  Ing. 
Mag. Sadowski Erich 
ÖBB-Produktion GmbH 
1100 Wien, Am Hauptbahnhof  2 

Datenschutzbeauftragter 

Lenard Keimel 
ÖBB-Produktion GmbH 
1100 Wien, Am Hauptbahnhof  2 
datenschutz.pr@oebb.at 

Zweck der 
Verarbeitungstätigkeit 

(1) Benutzer-/ Kundendatenverwaltung 
(2) Bereitstellung eines Bestellportals für externe 
EVUs zur Bestellung von PR Leistungen (Produkten) 
(3) die Bestelldaten dienen als Grundlage zur 
Abrechnung der durch die ÖBB-Produktion GmbH 
erbrachten Leistungen  

Rechtsgrundlagen 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO - Vertragserfüllung (z.B. 
Arbeitsvertrag)  
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO - rechtl. Verpflichtungen des 
Verantwortlichen– insb. Eisenbahngesetz Strecken- / 
Ortskenntnisse; Einhaltung Arbeitszeitgesetz, 
Arbeitszeitruhegesetz; Eisenbahneignungs- u. 
PrüfungsVO u. einschlägigen europarechtl. 
Vorschriften  
Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO - Wahrnehmung einer 
Aufgabe im öffentlichen Interesse od. Ausübung 
öffentlicher Gewalt  
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO - berechtigte Interessen des 
Verantwortlichen od. eines Dritten 

Verträge / rechtl. 
Verpflichtungen / Berechtigte 
Interessen / Anmerkungen 

Art. 6 Abs. 1 lit. c / e DSGVO: § 14 EisbG: Aufgabe 
der ÖBB-Produktion GmbH ist insbesondere die 
Erbringung von Traktions- und Serviceleistungen für 
und im Zusammenhang mit anderen 
Eisenbahnunternehmen; weiters können auch 
Verschubleistungen erbracht werden. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: einfache, effiziente, 
kostengünstige und dokumentierte Abwicklung von 
Leistungsbestellung und -verrechnung für externe 
EVUs 

Empfänger der Daten 

BCC GmbH, Weitergabe von Daten als Grundlage zur 
Leistungsverrechnung.  
Rechtsgrundlage: berechtigte Interesse des 
Verantwortlichen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), 



 

insbesondere Rechnungslegung im Auftrag des 
Verantwortlichen 

Übermittlung Drittland od. 
internationale Organisation 

---- 

Angemessenheitsbeschluss 
vorhanden oder 
angemessene Garantien 

---- 

Speicherdauer / Kriterien für 
die Festlegung 

Die Daten werden zumindest solange dies für die 
Erfüllung 
 
• der genannten Zwecke 
• vertraglicher oder gesetzlicher Verpflichtungen 
• berechtigter Interessen der ÖBB-Produktion 
GmbH 
 
erforderlich ist gespeichert. Insbesondere bis zum 
Ablauf 
 
• der Rechte des Benutzers 
• aller Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten 
als Beweis benötigt werden 
• der Erfüllung aller gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen  
 
Bestelldaten: 10 Jahre  
Protokolldaten: 3 Jahre  

Rechte des Betroffenen 

• Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) 
• Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 
• Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 
• Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 

DSGVO) 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 

18 DSGVO) 
• Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung 

(Art. 21 DSGVO) 
• Widerrufsrecht einer allfälligen Einwilligung [Art. 

7 Abs. (3) DSGVO] 
• Beschwerderecht bei der 

Aufsichtsbehörde [Art. 77 Abs. (1) DSGVO] 

Zuständige Aufsichtsbehörde 

Österreichische Datenschutzbehörde 
Barichgasse 40-42   
1030 Wien 
Telefon: +43 1 52 152-0 
E-Mail: dsb@dsb.gv.at 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Hinweis darauf, 
  

ob die Bereitstellung der 
personenbezogenen Daten 
gesetzlich oder vertraglich 
vorgeschrieben oder für einen 
Vertragsabschluss erforderlich 
ist: 

Leistungsbesteller:  
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten 
ist weder gesetzlich noch vertraglich 
vorgeschrieben, aber  für einen Vertragsabschluss 
und insbesondere für die Leistungserbringung und 
-abrechnung erforderlich. 
 
Mitarbeiter:  
Details dazu sind den entsprechenden Prozess- 
Verfahrens- und Arbeitsanweisungen zu 
entnehmen. 
  

ob die betroffene Person 
verpflichtet ist, die 
personenbezogenen Daten 
bereitzustellen: 

Leistungsbesteller:  
Sie sind nicht verpflichtet, die personenbezogenen 
Daten bereitzustellen.  
 
Mitarbeiter:  
Details dazu sind den entsprechenden Prozess- 
Verfahrens- und Arbeitsanweisungen zu 
entnehmen. 

und welche mögliche Folgen die 
Nichtbereitstellung hätte: 

Leistungsbesteller:  
Wenn Sie der ÖBB Produktion GmbH die zu den 
oben genannten Zwecken erforderlichen 
personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, so 
kann 

• Ihnen kein Zugang zum Kundenportal 
gewährt werden 

• die Anbahnung und der Abschluss von 
Leistungserbringungen nicht durchgeführt 
werden 

• keine Abrechnung der durch die ÖBB-
Produktion GmbH erbrachten oder noch zu 
erbringenden Leistungen erfolgen 

 
Mitarbeiter:  
Details dazu sind den entsprechenden Prozess- 
Verfahrens- und Arbeitsanweisungen zu 
entnehmen. 

 

Automatische 
Entscheidungsfindung / 
Profiling 

---- 

Weiterverarbeitung für 
einen anderen Zweck 

---- 

Anlagen ----  

 


